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ضرورت استفاده از فناوری های آموزشی 
برای دانش آموزان با نیازهای ویژه

یکــی از حــوزه های فــعالیــت متخصصان 
تعلیم وتربیـت، توانمنـدسازی دانـش آمـوزان با 
رویکردهای  طریق  از  ویژه  آموزشی  نیازهای 
نوین آموزشی، از جمله رویـکردهای فناورانه 
است؛ چرا که فناوری، تعدیل كنندة بزرگی است 
به  آن  از  می توانند  ناتوان  افراد  از  بسیاری  و 
عنوان نوعی وسیلة جایگزین شناختی در غلبه یا 
جبران تفاوت ها در برابر دیگر یادگیرندگان بهره 
ببرند )كوستا و همكاران، 2009(. فناوری های 
پیشرفته به دانش آموزان با نیازهای ویژه این 
امکان را می دهند که از انواع ابزارها لذت ببرند 
و  بهبود مهارت های تحصیلی  و  تمرین  به  و 
اجتماعی بپردازند )لورین و کول ، 2015، ترجمة 

زارعی زوارکی و همكاران، 1395(. 
پیشرفت در فناوری های آموزشی، نه تنها به 
دانش آموزان با نیاز های ویژه امکان سوادآموزی 
در سطح بهینه را می دهد تا برای زندگی در 
آینده آماده شوند، بلکه استفاده از این فناوری ها 
به بهبود وسایل آموزش و یادگیری برای این 
فناوری های  است.  شده  منجر  دانش آموزان 
در  بسیاری  بالقوة  قابلیت های  نوین  آموزشی 

آموزش ویژه دارند. این فناوری ها می توانند در 
یادگیرنده انگیزه، توجه )به عنوان پاداش و تقویت 
یادگیری  و  تقلید  اجتماعی،  تعامل  بیرونی(، 
را ایجاد و تقویت كنند و به عنوان دستیار، در 
آموزش این دسته از افراد مؤثر باشند؛ هر چند 
که نظام آموزشی کشور ما هنوز این قابلیت های 
بالقوه را به طور کامل نشناخته و از آن ها استفاده 
فقط  نه  آموزشی  فناوری های  است.  نکرده 
می توانند به عنوان وسیلة کمک آموزشی عمل 
کنند. بلکه می توانند دانش آموز را برای رویارویی 

با زندگی پر فراز و نشیب در آینده آماده كنند.
تجربه های  ویژه  نیاز های  با  دانش آموزان 
ضعف  به  غالباً  كه  دارند.  بسیاری  شکست 

خود  نوبة  به  این  و  می شود  منجر  خودپنداره 
مشکلات یادگیری را تشدید می کند. 

فناوری های آموزشی به طور بالقوه می توانند 
نرم افزارها  کنند.  قطع  را  معیوب  چرخة  این 
در  را  آموزش  که  مناسبی  سخت افزارهای  و 
و  سرنخ ها  با  همراه  و  کوچک  مرحله های 
تقویت ها و محرک های جذاب به دانش آموز ارائه 
می کنند، تجربه های موفق تحصیلی را تضمین و 
در نتیجه خودپنداره را تقویت می كنند. به علاوه، 
استفاده از فناوری های آموزشی به دانش آموزان 
با نیاز های ویژه کمک می کند دریابند می توانند بر 
محیط خارجی اعمال کنترل کنند. این تجربه نیز 

به بهبود خودپندارة آن ها می انجامد.
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دانش آموزان با نیازهای 
ویژه در اسناد بالادستی

در اسناد بالادستی، به وضوح به استفاده از فناوری و تلفیق آن 
در برنامة درسی اشاره شده است. در این باره می توان به دو هدف 
اشاره كرد. هدف شمارة 4 برنامة پنجم توسعة آموزش وپرورش 
استثنایی بر تقویت و بهبود زیرساخت های به كارگیری فناوری 
اطلاعات و ارتباطات و فناوری های آموزشی نوین تأكید می كند. 
هدف عملیاتی شمارة 5 هم استقرار شبکة مدیریت هوشمند 
و بهره برداری از فناوری های آموزشــی نوین را در نظر می گیرد 
)ســازمان آموزش وپرورش اســتثنایی، 1392(. همچنین، در 
ســند تحول بنیادین آموزش و پرورش به طور مشخص به این 

نکته اشاره شده اســت. برای نمونه، در فصل هفتم، به ارتقای 
كیفیت فرایند تعلیم و تربیت با تکیه بر اســتفادة هوشمندانه از 
فناوری های نوین، اشــاره شده اســت. یکی از راهکارهایی هم 
كه برای دســتیابی به این هدف مطرح  شده است، استفاده از 
رویکردهای تولید محتوای الکترونیکی اســت )شــورای عالی 
آموزش و پــرورش، 1390(. فناوری اطلاعــات و ارتباطات در 
ارائة خدمات آموزشــی به دانش آموزان عــادی و دانش آموزان 
 بــا نیازهای ویــژه، از اهمیت و ظرفیت هــای خوبی برخوردار 
است.  )اســپاروهاک و هیلد، ترجمة زارعی زواركی و ولایتی، 1394(.  

با  نیازهای ویژه  با  از دانش آموزان  هر یک 
توجه به نوع و میزان معلولیت یا توانمندی ها، 
نیازهای خاصی در زمینة استفاده از فناوری های 
از  بتوانیم  آموزشی دارند. این طور نیست که 
فناوری های آموزشی یکسانی برای آموزش به 
تمامی گروه های دانش آموزان با نیازهای ویژه 

استفاده كنیم. 
به  رساندن  »یاری  فناوری  نقش  واقع،  در 
تکمیل  و  دادن  انجام  در  ناتوان  دانش آموزان 
فناوری  از  استفاده  بدون  که  است  تکالیفی 
بود«  نخواهند  آن ها  تکمیل  به  قادر  مذکور 
)سیمسون و همكاران، 2009(. بنابراین، فناوری 
مذکور امکان انجام تکالیف محول شده ای را به 
دانش آموزان خواهد داد که معمولًا بدون کمک 
گرفتن از پشتیبانی های ضروری برای موفقیت 
در کلاس درس عمومی، قادر به انجام آن ها 
نیستند )نثرتون و دیل ، 2006(. فناوری پیچیده و 
دقیقی همچون رایانه و وسایل کمک ارتباطی 
الکترونیکی می توانند به نحو چشمگیری زندگی 

را برای این دانش آموزان بهبود ببخشند و آن ها 
را قادر كنند از تجربه های محیط خود بهره مند 
شوند )مارگارت، ریچــارد و تـــامپکینز، ترجمة 

شریفی درامدی و همکاران، 1390(.
امـروزه بـاید عــامل فــناوری را در فــرایند 
آموزش وپرورش و به ویــژه آمــوزش و پرورش 
جــمله  از  عــوامل  سایــر  کنار  در  فراگیر1 
عاملی  عنوان  به  محتوا،  و  دانش آموز  معلم، 
تأثیر گذار و مهم در نظر گرفت، چرا که بدون 
تلفیق هوشمندانه و مؤثر فناوری با فرایند تربیت، 
به  بود.  نخواهد  امکان پذیر  آن  اهداف  تحقق 
عبارت دیگر، فناوری در ارائة خدمات آموزشی، 
هم به دانش آموزان عادی و هم به دانش آموزان 
با نیازهای آموزشی ویژه، از ظرفیت های خوبی 
برخوردار است. در این زمینه باید گفت، نقش 
معلم در بهره گیری هدفمند و مؤثر از فناوری، 
نقش ممتاز و منحصر به فردی است، زیرا جز 
از طریق معلم نمی توان از فناوری در کلاس، 
و  مناسب  شکلی  به  خانه  در  حتی  و  مدرسه 

مؤثر بهره گرفت. بنابراین، هنر معلم، شناخت 
تهدیدهای  و  چالش ها  فرصت ها،  ظرفیت ها، 
حاکم بر هر یک از فناوری ها و بهره گیری مؤثر 
از آن ها در راستای تحقق اهداف آموزشی  و 
زوارکی،  )زارعی  است  درس  کلاس  تربیتی 

ولایتی و مرادی، 1396: 22-30(.
آموزش  در  فناوری  فزایندة  رشد  با  همگام 
ویژه، مسئولان آموزشی نیز همواره کوشیده اند 
ویژه  آموزش  در  را  رسانه ها  و  فناوری  نقش 
مخارج  از  طریق،  این  از  و  سازند  پررنگ تر 
زیاد آموزش وپرورش بكاهند )ساری و اینسن 
آمادگی  مناسبت،  به همین  ماینجر، 2002(.  
دیگر  با  برای همراهی  آموزش وپرورش  نظام 
نهادهای اجتماعی در عصر فناوری اطلاعات، 
برای پرورش انسانی كه در این عصر نقش ایفا 

می کند، ضروری است.
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